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POLITYKA JAKOSCI

Zatozenia polityki zarzagdzania jakoscia

Zorientowanie na pacjenta

Podstawa podejmowanych dziatan

w zakresie strategii rozwoju Szpitala,
oferowanych swiadczen, obowigzujacych
procesow i procedur, zmierzajgcych do
podniesienia jakosci sg analizy potrzeb
pacjentéw i interesariuszy, monitorowanie
poziomu satysfakcji pacjentéw, zewnetrzne
regulacje prawne, wymagania i standardy.

Ciggte doskonalenie
Obowigzujgce procedury

i podejmowane dziatania s
poddawane statej analizie pod
katem efektywnosci w cyklu
PDCA [(Zaplanuj— Wykonaj —
Sprawdz — Popraw (plan — do —
check — act)].
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Zaangazowanie pracownikow

Jednym z warunkéw efektywnego dziatania
Zintegrowanego Systemu Zarzadzania
Jakoscig sg wysokie kompetencje
pracownikow, podzielanie misji i wartosci
Szpitala, systematyczna ocena pracy,
potrzeb i satysfakcji, edukowanie

i motywowanie do wspotpracy na rzecz
udoskonalania wdrazanych standardéw.

Zarzadzanie procesami
Mapowanie proceséw
kluczowych dla
efektywnej realizacji
zatozen strategicznych,
identyfikacja

i optymalizacja procedur
postepowania, stuzgcych
poprawie oferowane;j
jakosci i wydajnosci.
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Efektywna komunikacja
Doskonalenie komunikacji
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Integracja systemow
Wdrozone w Szpitalu

sl s

Efektywna
komunikacja

pomiedzy pracownikami

i interesariuszami, w tym
pacjentami. Dbatos¢

o niezaktdcony przeptyw
informacji wewnatrz
organizacji. Udostepnianie
obowigzujacych
dokumentdw, organizacja
spotkan wewnetrznych

i szkolen.

i Decyzje w oparciu o fakty

Analiza gromadzonych danych i pomiary
i wskaznikéw sg podstawg formutowania
whnioskow, wyznaczania kierunkéw

i rozwoju, oceny skutecznosci

! podejmowanych dziatari

i wypracowywania decyzji zarzadczych.
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Integracja
systemow

systemy: I1SO 9001;
standardy akredytacyjne
CMJ; wewnetrzny
system zarzadzania
jakoscia

i bezpieczenstwem
pacjenta; system
kontroli zarzadczej
zostaty potaczone

w spojny Zintegrowany
System Zarzadzania
Jakoscia.

Podejscie
strategiczne

Podejscie strategiczne

Podejmowane dziatania sg zgodne

z wytyczonymi w strategii Szpitala
kierunkami rozwoju i stuzg osiggnieciu
zatozonych celdw, ktore wynikajg

z realizowanej przez Szpital misji, analizy
potrzeb, posiadanych zasobdw i oceny
identyfikowanych szans i poziomu ryzyka.
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Misja, wizja i wartosci Szpitala
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NASZA
MISJA

Zapewnienie nowoczesnej diagnostyki

i kompleksowego, interdyscyplinarnego leczenia
chorob wieku dzieciecego z zastosowaniem
najnowszych technologii medycznych oraz
prowadzenie profilaktyki i edukacji zdrowotnej.

NASZA
WIZJA

Dzieki kompleksowej diagnostyce, leczeniu,
pielegnacji i edukacji zdrowotnej mamy wptyw na
poprawe jakosci zycia pacjentow.

Szpital koncentruje sie na kompleksowym leczeniu chordb wieku dzieciecego, co sprzyja wzmacnianiu
wrazliwosci na potrzeby tej grupy pacjentéw, nastawieniu na ciggte doskonalenie stosowanych procedur
i poprawe jakosci leczenia, takze dzieki silnej identyfikacji pracownikow
Z misjg i wartos$ciami Szpitala.

Sukcesywnie rozwijamy oferte specjalistycznych swiadczen, zaréwno zachowawczych, jak
i zabiegowych, szukajgc rozwigzan dla najtrudniejszych problemdéw zdrowotnych, wymagajacych

interdyscyplinarnej wspotpracy doswiadczonych specjalistéw.
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Zorientowanie na
potrzeby pacjenta

Dostosowywanie oferty
Swiadczen i zasad ich
udzielania do biezgcych
potrzeb pacjentow.
Monitorowanie jakosci
i aktualizacja
obowigzujacych
standardéw i procedur.
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Kompleksowa diagnostyka
i leczenie

Zapewnienie ciggtosci
procesu diagnostycznego
i terapeutycznego w celu

ograniczenia ryzyka
przerwania procesu
leczenia w ramach
danego zakresu
Swiadczen.

L

Interdyscyplinarna
wspotpraca

Zaangazowanie w proces
diagnostyczny i leczniczy
personelu medycznego
réznych specjalizaci
z uwzglednieniem
specyfiki i podejs¢
reprezentowanych przez
ich dziedziny.
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Doskonalenie kompetenc;ji

i umiejetnosci

Podnoszenie wiedzy
i umiejetnosci personelu
w zakresie
obowigzujacych procedur
oraz standardéw
postepowania klinicznego
zgodnego z EBM.
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Zintegrowany System Zarzadzania Jakoscia
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Ustanowione przez zespdt zarzadczy i personel Szpitala misja i wartosci sg elementem obowigzujgcej Polityki Jakosci, ktéra

stuzy doskonaleniu jakosci i bezpieczenstwa udzielanych swiadczen, wzrostowi efektywnosci stosowanych procedur, poprawie

wynikéw i warunkow leczenia, podnoszeniu satysfakcji pacjentow iich opiekunéw. Realizacje Polityki Jakosci wspiera

wdrozenie Zintegrowanego Systemu Zarzadzania Jakoscig, ktéry obejmuje monitorowanie i doskonalenie jakosci zgodnie z

wymogami miedzynarodowej normy ISO 9001, standardami akredytacyjnymi dla szpitali Centrum Monitorowania Jakosci

w Ochronie Zdrowia, procedurami wewnetrznego systemu zarzgdzania jakoscig i bezpieczenstwem pacjenta ustawy z dnia 16

czerwca 2023 r. o jakosci w opiece zdrowotnej i bezpieczeistwie pacjenta oraz standardami systemu kontroli zarzadczej.

Elementy Zintegrowanego Systemu Zarzadzania Jakoscia

I1SO 9001

1SO 9001

System Zarzadzania JakosScig
funkcjonujgcy w Szpitalu
spetnia wymagania
miedzynarodowej normy I1SO
9001, ktéra potwierdza
stosowanie przez placéwke
systemowego podejscia do
zarzadzania jakoscig

i podejmowania dziatan
zwiekszajacych
bezpieczeristwo pacjentow

i personelu.

Przyznawany Szpitalowi
certyfikat potwierdzajgcy
spetnienie standardow
normy obejmuje Swiadczenie
ustug medycznych

w zakresie stacjonarnej
opieki specjalistycznej

i ogélnopediatrycznej oraz
ambulatoryjnej opieki
specjalistycznej, realizacje
programow lekowych i udziat
w badaniach klinicznych,

a takze profilaktyke

i promocje zdrowia. Szpital
corocznie poddaje sie
audytowi, odnawiajac
certyfikat od 2007 roku.
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PROGRAM
AKREDYTACII
SZPITALI

Program akredytacji szpitali
cM)

W Szpitalu funkcjonuje system
zarzadzania jakoscig oparty

o standardy akredytacyjne
Centrum Monitorowania Jakosci
(CMJ) — Szpital spetnia standardy
akredytacyjne w zakresie
udzielania $wiadczen opieki
zdrowotnej oraz jego
funkcjonowania (Certyfikat
Akredytacyjny Ministra Zdrowia
nr2021/29). Celem systemu
akredytacji jest zapewnienie
pacjentom wysokiej jakosci,
bezpiecznych i skutecznych
ustug medycznych poprzez
okreslanie i utrzymywanie
wysokich standardéw
funkcjonowania podmiotéw
leczniczych. Standardy dotyczg
rodzaju dziatalnosci leczniczej,
zakresu Swiadczen i sg
zgrupowane w dziaty
tematyczne, ktdre zawierajg
pojedyncze standardy
akredytacyjne. Szpital przystapit
do programu akredytacji szpitali
CMJ w 2017 roku.

Chodkiewicza 44
85-667 Bydgoszcz

o

+48 52 32 62 100
sekretariat@wsd.org.pl

ZINTEGROWANY SYSTEM ZARZADZANIA JAKOSCIA

KONTROLA
ZARZADCZA

System Kontroli Zarzadczej
Wdrozony system
zarzgdzania oparty

o standardy kontroli
zarzadczej pomaga
optymalizowac procesy
zarzadcze, w tym zwiekszy¢
efektywnos¢ nadzoru nad
realizacjg celéw

i wyznaczanych zadan pod
katem zgodnosci

z przepisami prawa,
efektywnosci, oszczednosci
i terminowosci.

Podejmowane w ramach
systemu dziatania pozwalaja
efektywnie zarzadzaé
ryzkiem - eliminowac

i minimalizowac ryzyko
wystapienia
nieprawidtowosci, m.in.
w zakresie gospodarki
lekowej, przechowywania
dokumentacji medycznej,
poszanowania praw
pacjentéw, wystepowania
zdarzen niepozgdanych.

WEWNETRZNY
SYSTEM

Wewnetrzny systemu zarzadzania
jakoscia i bezpieczenstwem pacjenta
wprowadzony przez ustawe z dnia 16
czerwca 2023 r. o jakosci w opiece
zdrowotnej i bezpieczenstwie pacjenta.
W ramach wewnetrznego systemu
Szpital:

wsd.org.pl g 3
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wdraza rozwigzania stuzace
identyfikacji ryzyka wystgpienia
zdarzen niepozadanych

i zarzadzaniu tym ryzykiem

w ramach udzielanych swiadczen
zdrowotnych;

identyfikuje obszary priorytetowe dla
poprawy jakosci

i bezpieczenstwa udzielanych
Swiadczen zdrowotnych;

okresla kryteria i metody potrzebne
do zapewnienia skutecznego nadzoru
nad jakoscig

i bezpieczeristwem udzielanych
Swiadczen medycznych;

okresowo monitoruje i ocenia jako$¢
i bezpieczenstwo udzielanych
Swiadczen medycznych;

monitoruje zdarzenia niepozadane;
zapewnia dostep do szkolenia
stuzacego uzyskaniu i podnoszeniu
kompetencji personelu w zakresie
jakosci i bezpieczenstwa udzielanych
Swiadczen medycznych;

prowadzi badania opinii

i doswiadczen pacjentéw.
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Deklaracja Najwyzszego Kierownictwa

Zintegrowany System Zarzadzania Jakoscig (2SZJ) funkcjonujgcy w Wojewddzkim Szpitalu
Dzieciecym im. J. Brudzinskiego w Bydgoszczy jest zgodny z przepisami prawa,
wymaganiami miedzynarodowej normy ISO 9001:2015, standardami Programu
Akredytacji Szpitali, procedurami Wewnetrznego Systemu Zarzadzania Jakoscig
i Bezpieczestwem Pacjenta oraz wymaganiami systemu Kontroli Zarzadczej. Zasady
dziatania ZSZJ zostaty udokumentowane, wdrozone i podlegajg ciggtemu monitorowaniu
i doskonaleniu.

Zadania realizowane w ramach ZSZJ uwzgledniajg konieczno$¢ oceny i zarzadzania
ryzykiem, a ich realizacja opiera sie na cyklu PDCA (,Zaplanuj — Wykonaj- Sprawdz -
Popraw”), ktéry umozliwia ciggty rozwoj funkcjonujacego systemu.

Dyrekcja Szpitala deklaruje zaangazowanie w budowe i rozwdj Zintegrowanego Systemu
Zarzadzania Jakoscig, w szczegdlnosci poprzez:

=  zapewnienie zasobéw niezbednych do utrzymana, rozwoju i ciggtego
doskonalenia 7ZSZJ;

=  state podnoszenie Swiadomosci pracownikéw Szpitala w zakresie objetym ZSZJ;

= kierowanie i aktywne wspieranie 0sob przyczyniajacych sie do osiggniecia
skutecznosci Z57J;

=  promowania ciggtego doskonalenia ustanowionego Systemu;

= ustanowienie polityki i celow;

= okreslenie rél, uprawnien i obowigzkow;

= integracje wymagan poszczegoélnych systemow;

= stosowanie podejscia opartego na zarzadzaniu ryzykiem i kluczowymi
dla dziatalnosci Szpitala procesami.

Edward Hartwich
Dyrektor Wojewddzkiego Szpitala Dzieciecego
im. J. Brudzinskiego w Bydgoszczy
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