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DOKUMENT POLITYKA OCHRONY MAtOLETNICH
W WOJEWODZKIM SZPITALU DZIECIECYM IM. J. BRUDZINSKIEGO W BYDGOSZCZY
Nr/aktualne wydanie 01-02-00/1
Opracowanie Koordynator ds. ochrony matoletnich

Zespot ds. Jakosci

Zgodnie z art. 7 ustawy z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy — kodeks rodzinny i opiekunczy oraz niektorych innych ustaw oraz
obowigzkiem natozonym na podmioty zajmujgce sie praca z dzie¢mi i ustugami na ich rzecz, a wiec organizacje prowadzgce dziatalnosc¢
os$wiatowa, opiekuncza, wychowawcza, resocjalizacyjng, religijng, artystyczna, medyczng, rekreacyjng, sportowa lub zwigzana
z rozwijaniem  zainteresowan przez dzieci. a takze organizacje pozarzadowe dziatajgce w  ww. zakresie
i koniecznym okresleniu, przyjeciu i wprowadzeniu w ciggu 6 miesiecy od daty wejscia w zycie przepisu, o ktérym mowa w art. 7 ww.
ustawy standardéw ochrony dzieci, Wojewddzki Szpital Dzieciecy im. J Brudzinskiego wprowadza Polityke Ochrony Matoletnich wraz ze
standardami postepowania opisanymi w niniejszym dokumencie. Celem wdrozenia polityki i standardéw ochrony matoletnich jest
przeciwdziatanie przemocy i zwiekszenie bezpieczenstwa dzieci.
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Rozdziat 1.

Postanowienia ogdlne

Polityka Ochrony Matoletnich w Wojewddzkim Szpitalu Dzieciecym im. J. Brudzinskiego w Bydgoszczy utworzona
zostata na podstawie obowigzkdw wskazanych w ustawie z dnia 13 maja 2016 roku o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich.

Rozdziat 2.
Polityka Ochrony Matoletnich

Przyjeta Polityka Ochrony Matoletnich i wskazane w niej Standardy Ochrony Matoletnich obowigzujg personel
zatrudniony w Wojewddzkim Szpitalu Dzieciecym im. J. Brudzinskiego w Bydgoszczy i niezaleznie od formy
zatrudnienia, a takze stazystéw, odbywajacych szkolenia podyplomowe, wolontariuszy oraz pracownikéw firm
zewnetrznych $wiadczgcych ustugi na rzecz jednostek Szpitala.

Naczelng zasadg wszystkich dziatan podejmowanych przez pracownikow Wojewddzkiego Szpitala Dzieciecego im.J.
Brudzinskiego w Bydgoszczy jest dziatanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie.

Realizujgc swoje obowigzki stuzbowe, pracownicy placéwki, zobowigzani sg przestrzegac obowigzujgcych przepisow
prawa, wiasciwych kodekséw etyki zawodowej, udziela¢ Swiadczen w sposdb profesjonalny, z poszanowaniem praw
matoletnich pacjentéw, uwzgledniajgc ich godnos¢ i potrzeby, przestrzegajgc obowigzujgcych w placdwce
standardéw ochrony matoletnich, w tym rozpoznawacd i reagowac w sytuacji podejrzenia krzywdzenia matoletniego.

Zgodnie z wymogami ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczosciag na tle
seksualnym i ochronie matoletnich, opracowane standardy zawierajg kompleksowe wytyczne dotyczgce zasad:

= przeciwdziatania naruszaniu praw dzieci, ze szczegdlnym uwzglednieniem przypadkdw naruszania praw
dziecka z niepetnosprawnoscig;

= tworzenia i monitorowania Srodowiska przyjaznego i bezpiecznego dzieciom;

= reagowania i podejmowania interwencji w przypadku zagrozenia bezpieczenstwa dzieci.

Rozdziat 3
Definicje
1. WSD — Wojewddzki Szpital Dzieciecy im. J. Brudzifiskiego w Bydgoszczy.
2. Personel WSD — pracownicy niezaleznie od:
= formy zatrudnienia (w tym: osoby Swiadczace ustugi w oparciu o umowy cywilnoprawne, wolontariusze,
rezydenci, stazysci, osoby odbywajace praktyki, kapelan szpitalny);
= miejsca zatrudnienia (oddziat, poradnia specjalistyczna, pracownia diagnostyczna, inne medyczne
i niemedyczne komarki organizacyjne);
= petnionych stanowisk (np. lekarze, pielegniarki, ratownicy medyczni, opiekunowie medyczni, psychologowie,

psychoterapeuci, logopedzi, diagnosci laboratoryjni, osoby wykonujgce inne zawody medyczne oraz personel
administracyjny i techniczny.

Inne osoby majace bezposredni kontakt z matoletnim pacjentem — w tym: pracownicy podwykonawcow,
nauczyciele petnigcy obowigzki edukacyjne w ramach funkcjonujgcej na terenie WSD szkoty szpitalnej, duchowni,
wolontariusze, opiekunowie faktyczni, osoby odwiedzajgce.
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. Standardy Ochrony Maftoletnich okreslane w tresci jako standardy - zbiér zasad, ktére stawiajg ochrone dziecka
w centrum dziatan i wartosci organizacji i tym samym pomagajg tworzy¢ bezpieczne, wolne od przemocy
i przyjazne Srodowisko we wszystkich podmiotach dziatajgcych na rzecz dzieci. Zgodnie z Ustawg z dnia 28 lipca
2023 r. o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz niektérych innych ustaw zaréwno organy
zarzgdzajgce takimi placéwkami, jak i organizatorzy tego rodzaju dziatalnosci majg obowigzek wdrozy¢ standardy
dostosowane do charakteru i rodzaju podmiotu lub prowadzonej dziatalnosci.

. Koordynator ds. ochrony matoletnich — wyznaczona, powotana zarzadzeniem Dyrektora WSD osoba
odpowiedzialna za wprowadzenie, realizacje, propagowanie i monitorowanie Standardéw Ochrony Matoletnich.

. Matoletni - osoba, ktéra nie uzyskata jeszcze petnoletniosci i nie posiada zdolnosci do czynnosci prawnych lub tez
jej zdolnos¢ jest ograniczona. W rozumieniu przepisdow polskiego prawa cywilnego jest to osoba ponizej 18 roku
zycia.

. Przemoc fizyczna — naruszanie nietykalnosci fizycznej; przemoc fizyczna jest intencjonalnym zachowaniem
powodujgcym uszkodzenie ciata lub niosgcym takie ryzyko, m.in.: popychanie, szarpanie, ciggniecie, szturchanie,
klepanie, klapsy, ciggniecie za uszy, wtosy, szczypanie, kopanie, bicie reka, piescig, uderzenie w twarz - tzw.
"policzek", przypalanie papierosem, duszenie, krepowanie ruchow.

. Przemoc psychiczna — naruszenie godnosci osobistej; przemoc psychiczna zawiera przymus i grozby m.in.:
obrazanie, wyzywanie, osgdzanie, ocenianie, krytykowanie, straszenie, szantazowanie, grozenie, nieliczenie sie
z uczuciami, krzyczenie, oskarzanie, obwinianie, oczernianie, czytanie osobistej korespondencji, ujawnianie
tajemnic, sekretéw, wysmiewanie, lekcewazenie, ponizanie.

. Wykorzystanie seksualne — kazdy akt seksualny lub o podtozu seksualnym, przez ktéry druga osoba czuje sie
niekomfortowo, zmuszana lub zastraszana. To zachowanie, do ktérego druga osoba nie zachecita ani nie wybrata;
moze by¢ rowniez okreslane mianem napasci seksualnej lub przemocy seksualne;.

. Zaniedbanie — zaniedbanie podstawowych potrzeb Zyciowych dziecka zwigzanych ze zdrowiem, edukacja,
zywieniem, higiena.

10. Procedura ,Niebieskie Karty” — ogdt czynnosci podejmowanych i realizowanych przez przedstawicieli jednostek
organizacyjnych pomocy spotecznej, gminnych komisji rozwigzywania problemoéw alkoholowych, Policji, oswiaty
i ochrony zdrowia, w zwigzku z uzasadnionym podejrzeniem zaistnienia przemocy w rodzinie.

Rozdziat 4
Obowigzujgce Standardy Ochrony Matoletnich

Wojewddzki Szpital Dzieciecy im. J. Brudzinskiego w Bydgoszczy realizuje przyjetg Polityke Ochrony Matoletnich
zgodnie z opracowanymi standardami:

= STANDARD |: Weryfikacja personelu pod katem niekaralnosci i bezpieczeristwa w kontaktach z matoletnimi
O mozliwosc¢ pracy z matoletnimi ubiegac sie mogg wytacznie osoby, posiadajace odpowiednie kwalifikacje
i kompetencje, ktore sg poddawane ocenie w trakcie procesu rekrutacyjnego. Osoby ubiegajgce sie
o zatrudnienie, odbycie stazu, praktyki, wolontariatu sg na etapie rekrutacji weryfikowane pod katem
niekaralnosci i mozliwosci wykonywania pracy w kontakcie z matoletnimi. W standardzie okreslono zasady
weryfikacji danych kandydata w krajowych i zagranicznych rejestrach, zasady sktadania oswiadczen
o niekaralnosci i zasady przechowywania ww. dokumentéw.
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STANDARD lI: Okreslenie zasad bezpiecznych relacji pomiedzy personelem WSD a matoletnim

Kazdy pracownik WSD, a takze pracownicy firm S$wiadczacych ustugi na rzecz WSD, wolontariusze
wspofpracujgcych ze Szpitalem organizacji, inni kontrahenci i dorosli, przebywajacy na terenie placéwki, sg
zobowigzani dbaé o bezpieczenstwo dzieci i dziata¢ w ich jak najlepszym interesie.

Personel WSD zobowigzany jest traktowac pacjentéw profesjonalnie, réwno, podmiotowo, szanujgc ich
prawa, godno$¢ i prywatnoscé.

Opracowany Kodeks Bezpiecznych Relacji Personel-Pacjent okresla zasady poprawnej komunikacji dorostych
z dzie¢mi ze wskazaniem dobrych praktyk oraz zachowan, ktdre sg niedopuszczalne.

STANDARD III: Zasady i procedury podejmowania interwencji przez personel WSD w sytuacji podejrzenia
krzywdzenia matoletniego lub powziecia informacji o krzywdzeniu dziecka

Kazda osoba bedgca cztonkiem personelu WSD jest zobowigzana i uprawniona do reagowania w przypadku
podejrzenia, ze dziecku dzieje sie krzywda.

Jezeli istnieje uzasadnione podejrzenie, ze doszto do przestepstwa na szkode dziecka, personel udziela
pomocy medycznej pacjentowi, zapewnia mu bezpieczenstwo, powiadamia policje lub prokuratora i zgtasza
zdarzenie przetozonemu oraz opiekunowi, ktéry nie jest podejrzany o popetnienie przestepstwa.

W przypadku podejrzenia, ze dziecko jest ofiarg przemocy domowej lub jest jej swiadkiem, pracownik
medyczny wszczyna procedure ,Niebieskie karty” i powiadamia Koordynatora ds. ochrony matoletnich.

W przypadku podejrzenia, ze dziecko doswiadcza zaniedbania jego potrzeb zyciowych lub doszto do innego
zagrozenia dobra dziecka, gdy zachowanie rodzicow/opiekundow nie stanowi przemocy domowej, personel
wystepuje do sgdu rodzinnego wtasciwego ze wzgledu na zamieszkanie dziecka z wnioskiem o wglad
w sytuacje dziecka.

Podczas interwencji dziecku udzielane jest wsparcie: konsultacja psychologiczna, konsultacja specjalisty ds.
opiekunczo wychowawczych/rehabilitacji spotecznej. Informacje o zdarzeniach przekazywane sg
Koordynatorowi ds. ochrony matoletnich w WSD.

Standard okresla szczegdtowe procedury postepowania w sytuacjach:

- podejrzenia, ze dziecko doswiadcza przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu i/lub zagrozone jest jego
zycie ze strony rodzica/opiekuna prawnego/ innej osoby sprawujgcej piecze nad dzieckiem/ innej
osoby petnoletniej w gospodarstwie domowym/ innej osoby petnoletniej (personel Szpitala,
personel film $wiadczgcych ustugi na rzecz Szpitala, wolontariusze, duchowni, pedagodzy, inne osoby
doroste/ innej osoby nieletniej (do 17 r.z.);

- podejrzenia, ze dziecko jest ofiarg wykorzystania seksualnego ze strony rodzica/opiekuna prawnego/
innej osoby sprawujgcej piecze nad dzieckiem/ innej osoby petnoletniej w gospodarstwie
domowym/ innej osoby petnoletniej (personel Szpitala, personel film swiadczacych ustugi na rzecz
Szpitala, wolontariusze, duchowni, pedagodzy, inne osoby doroste/ innej osoby nieletniej (do 17 r.2.);

- podejrzenia, ze dziecko doznaje przemocy domowej lub jest jej Swiadkiem:

- podejrzenia, ze opuszczenie Szpitala przez dziecko w towarzystwie opiekuna prawnego lub innej
osoby godzi w dobro dziecka i zagraza jego bezpieczenstwu;

- podejrzenia, ze dziecko doswiadcza zaniedbania jego potrzeb zyciowych lub doszto do innego
zagrozenia dobra dziecka;

- podejrzenia, ze dziecko przebywa na terytorium RP bez opieki osoby petnoletniej;

- podejrzenia, ze dziecko padto ofiarg handlu ludzmi.

STANDARD IV: Procedury i osoby odpowiedzialne za: sktadanie zawiadomieri o podejrzeniu popetnienia
przestepstwa na szkode matoletniego; zawiadamianie sgdu opiekuriczego; wszczynanie procedury
»Niebieskie Karty”

Zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego oraz zawiadomienie do
sgdu opiekunczego sktada Koordynator ds. ochrony matoletnich we wspotpracy z lekarzem prowadzgcym lub
lekarzem dyzurnym, informuje o tym fakcie ordynatora oddziatu/kierownika komorki organizacyjnej,
Z-ce dyrektora ds. lecznictwa/lekarza koordynujgcego dyzurem.
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W przypadku podejrzenia zaniedbania dziecka przez rodzicdw, ich niewydolnosci wychowawczej lub innych
nieprawidfowosci zagrazajgcych dobru i bezpieczenstwu matoletniego, zawiadamiany jest sad rodzinny,
celem wgladu w sytuacje rodziny — zgtoszenia dokonuje lekarz IP, lekarz prowadzacy, lekarz komorki
organizacyjnej, ktéry podejrzewa zaniedbanie.

W przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego, bedgcego skutkiem przemocy w rodzinie, wszczynana
jest procedura ,Niebieskie Karty”. Osobami uprawnionymi na podstawie Rozporzadzenia Rady Ministrow
z dnia 6 wrzesnia 2023 r. w sprawie procedury ,Niebieskie Karty”. sg osoby wykonujgce zawdd medyczny
w tym lekarze, pielegniarki/potozne, ratownicy medyczni, psycholodzy, pedagodzy, terapeuci. W kazdym
przypadku procedura ,Niebieskie Karty” jest wszczynana przez osobe, ktéra jako pierwsza powzieta
informacje o zaistnieniu podstaw do wszczecia procedury.

Wszystkie osoby z personelu WSD, ktére w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych powziety
informacje o krzywdzeniu matoletniego pacjenta sg zobowigzane do tajemnicy — informacje o zdarzeniu sg
zobowigzane przekazaé wytgcznie osobom i organom/instytucjom uprawnionym.

STANDARD V: Zasady przegladu i aktualizacji standardéw

Osobami odpowiedzialnymi za stosowanie standardéw i dokonywanie zgtoszen ich naruszania sg wszyscy
pracownicy Szpitala. Dyrektor WSD zarzgdzeniem, wyznacza osobe odpowiedzialng za wdrozenie, realizacje,
propagowanie i monitorowanie standardow - Koordynatora ds. ochrony matoletnich.

Koordynator ds. ochrony matoletnich szkoli pracujgcych w WSD, monitoruje znajomos¢, realizacje
standarddw, reaguje na naruszenia oraz koordynuje zmiany w standardach, prowadzgc réwnoczesnie rejestr
zgtoszonych naruszen i proponowanych zmian. Koordynator ds. ochrony matoletnich przeprowadza, nie
rzadziej niz raz na 24 miesigce analize realizacji standardow, ktéra jest podstawg do aktualizacji
obowigzujgcych procedur. Zmienione standardy podaje sie do wiadomosci pracownikéw, dzieci ich
rodzicow/opiekunéw prawnych, opiekundéw faktycznych i innych oséb majgcych kontakt z matoletnimi
poprzez ich wywieszenie na tablicach informacyjnych na terenie placowki oraz zamieszczenie na stronie
intranetowej i internetowej WSD. Procedura aktualizowania standardéw ma na celu dostosowanie ich do
aktualnych potrzeb oraz obowigzujgcych przepiséw prawa.

STANDARD VI: Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu WSD do stosowania
standardéw i zasady przygotowania personelu do ich stosowania oraz dokumentacja znajomos$ci standardéw
Osobg odpowiedzialng za przygotowanie personelu placéwki do stosowania standardéw ochrony
matoletnich jest Dyrektor WSD. Dyrektor WSD zarzadzeniem wyznacza Koordynatora ds. ochrony
matoletnich. Do kompetencji i zadan Koordynatora ds. ochrony matoletnich wskazanych w Zarzadzeniu
Dyrektora nalezy:
- udziat w przygotowaniu standardéw ochrony matoletnich;
- udziat w planowaniu szkolen dla pracownikéw;
- przygotowanie personelu szpitala do stosowania standardow;
- przyjmowanie zgtoszen dotyczacych podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji
o krzywdzeniu matoletniego;
- ocena prawidtowosci postepowania pracownikéw, takze pod katem zgodnosci z przyjetymi
standardami ochrony matoletnich;
- podejmowanie i monitorowanie dziatan zwigzanych ze zgtoszeniem zdarzenia krzywdzenia lub
podejrzenia krzywdzenia matoletniego do instytucji uprawnionych do wszczecia postepowania
w przypadku przestepstwa;
- prowadzenie rejestru incydentéw dotyczgcych krzywdzenia dzieci;
- dokonywanie przegladdw i aktualizacji standarddw, nie rzadziej niz raz na 2 lata.
Koordynator ds. ochrony matoletnich zgodnie z Zarzagdzeniem Dyrektora wspdtpracuje z:
- lekarzem prowadzacym, lekarzem dyzurnym, ordynatorem, kierujgcym oddziatem, lekarzem:
oddziatu, poradni specjalistycznej, pracowni diagnostycznej w zakresie ujawnionych incydentow lub
zdarzen zagrazajgcych dobru matoletniego oraz podejmowanych w zwigzku z tym dziatan;
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- pracownikami medycznymi, personelem szkoty szpitalnej w zakresie analizy zgtoszert ujawnionych
incydentéw lub zdarzen zagrazajgcych dobru matoletniego;
- Zespotem ds. jakosci w zakresie delegowania i realizacji zadan zwigzanych z opracowaniem
standardéw ochrony matoletnich obowigzujgcych w Szpitalu;
- psychologami, psychiatrg szpitalnym w zakresie informacji o udzielonym wsparciu po ujawnieniu
krzywdzenia;
- sadem opiekuiczym i innymi instytucjami odpowiedzialnymi za sprawowanie nadzoru nad
Srodowiskiem rodzinnym matoletniego lub wszczecie postepowania w przypadku przestepstwa.
Koordynator przygotowuje materiaty szkoleniowe dla oséb nowo zatrudnionych oraz co najmniej raz w roku
organizuje szkolenie personelu. Udziat w szkoleniach jest obowigzkowy i dokumentowany.

STANDARD VII: Zasady udostepniania pacjentom i ich opiekunom Polityki Ochrony Matoletnich i standardéw
postepowania

Polityka Ochrony Matoletnich, obowigzujgca w Wojewddzkim Szpitalu Dzieciecym im. J. Brudzinskiego
w Bydgoszczy jest dokumentem ogdlnodostepnym dla pacjentdéw, ich opiekundw (przedstawicieli
ustawowych, opiekundéw prawnych, opiekundéw faktycznych), personelu. Aktualizacje obowigzujgcych
standarddéw sg udostepniane poprzez wywieszenie na tablicach informacyjnych w placdéwce, a takze na
stronie intranetowej i internetowej WSD.

Standard XVI: ,Zasady bezpiecznych relacji w Szpitalu” skierowany jest do dzieci i zostat przygotowany takze
jako osobny dokument, udostepniany réwniez poprzez wywieszenie na tablicach informacyjnych
w placéwece, a takze na stronie intranetowej i internetowej WSD.

STANDARD VIII: Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych matoletniemu
i udzielenie dziecku wsparcia

Osobami odpowiedzialnymi za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajacych matoletniemu
i udzielenie mu wsparcia w WSD sg cztonkowie personelu medycznego: m.in. lekarz, pielegniarka, potozna,
ratownik medyczny, opiekunka, technik, rehabilitant, logopeda; Koordynator ds. ochrony matoletnich;
psycholog. lJezeli zgtoszenie dotyczy osoby odpowiedzialnej za przyjmowanie zgtoszen, informacje
o zdarzeniu zagrazajgcym matoletniemu nalezy przekazaé bezposredniemu przetozonemu tej osoby
i Dyrektorowi WSD.

STANDARD IX: Sposéb dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgtoszonych incydentéw
lub zdarzen zagrazajgcych dobru matoletniego

Zdarzenia i podejmowane interwencje sg odnotowywane w dokumentacji medycznej pacjenta z uzyciem
wzordow drukow (karta interwencji). Dokumentacja interwencji jest prowadzona oraz przechowywana do
czasu zakonczenia sprawy w komdrce organizacyjnej, w ktérej rozpoczeto procedure interwencji.
Po zakonczeniu procedury interwencji dokumentacja zwigzana z interwencjg przekazywana jest do
Koordynatora ds. ochrony matoletnich w WSD, a po zakoniczonym roku kalendarzowym przekazywana do
archiwum szpitala. Dla dokumentacji dotyczgcej interwencji obowigzujg okresy archiwizacji przewidziane dla

dokumentacji medycznej. Dokumentacja chroniona jest przed dostepem osdb nieuprawnionych.

STANDARD X: Szkolenia personelu w zakresie stosowania standardéw

WSD zapewnia pracownikom szkolenia na temat ochrony dzieci przed krzywdzeniem i pomocy dzieciom
w sytuacjach zagrozenia, w zakresie rozpoznawania symptomoéw krzywdzenia dzieci, procedur interwencji
w przypadku podejrzen krzywdzenia, obowigzkéw pracownikéw WSD zobowigzanych do podejmowania
interwencji. Koordynator ds. ochrony matoletnich przeprowadza szkolenie dotyczgce obowigzujgcych w WSD
Standardow Ochrony Matoletnich dla 0séb nowo zatrudnionych, stazystow/praktykantéw, a takie co
najmniej raz w roku organizuje szkolenia dla pracownikéw w celu aktualizacji, pogtebienia wiedzy, zwrdcenia
uwagi na okreslone zagadnienia zgodnie z biezgcymi potrzebami.

STANDARD XI: Okreslenie zasad bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi, zachowania niedozwolone
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Szpital jest miejscem, w ktdrym wszyscy pacjenci powinni czué sie bezpiecznie i komfortowo. Nalezy zachecac
dzieci do okazywania sobie szacunku, zyczliwosci, szanowania godnosci, prywatnosci, mienia. Nie jest
dozwolone dyskryminowanie innych pacjentéw, wysmiewanie, zawstydzanie, upokarzanie, obrazanie,
przekraczanie granic fizycznych i psychologicznych. Zakazane jest uzywanie i oferowanie innym alkoholu,
wyrobow tytoniowych, lekow, srodkéw, substancji niezaleconych przez lekarza; rozpowszechnianie tresci
szkodliwych, naruszajacych przepisy prawa, nieprzeznaczonych dla matoletnich. Personel zobowigzany jest
podjac interwencje, gdy dziecko doznaje krzywdy ze strony innego pacjenta.

STANDARD XlI: Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci internetowej

Pacjent ma prawo korzystac na terenie WSD z urzadzen elektronicznych i sieci internetowej np. m.in. w celu
obejrzenia bajki, stuchania muzyki, czytania ksigzki, nawigzania kontaktu z bliskim, przy jednoczesnym
poszanowaniu prawa do spokoju, prywatnosci innych oséb, przebywajgcych w poblizu. Pacjent przebywajacy
w Szpitalu z opiekunem powinien korzystac¢ z urzadzen pod kontrolg opiekuna. Pacjent ma prawo poprosi¢
personel o pomoc w korzystaniu z urzagdzenia czy Internetu.

Zabronione jest wykorzystywanie urzagdzen elektronicznych i korzystanie z Internetu w celach zakazanych
prawem, dostepu do tresci szkodliwych, niestosownych i nieodpowiednich dla dzieci; rejestrowanie dZzwieku,
filméw, wykonywanie zdje¢ bez wiedzy i zgody osdb rejestrowanych; rozpowszechnianie tresci zakazanych
przepisami prawa, naruszanie praw autorskich i praw witasnosci intelektualnej jakichkolwiek podmiotow
trzecich, naruszanie i zaktdcanie dziatania sieci szpitalnej, innych sieci lub systemdéw informatycznych
i telekomunikacyjnych, podejmowanie dziatarh majgcych na celu nieautoryzowany dostep do sieci, ustug,
systemoéw informatycznych i telekomunikacyjnych, w tym takze systemdw bankowosci elektronicznej,
rozpowszechnianie oprogramowania ztosliwego, szkodliwego Ilub wytudzajacego dane, rozsytanie
w jakiejkolwiek formie niezamdwionej informacji lub korespondenc;ji.

Sie¢ internetowa udostepniana pacjentom na terenie WSD (WI-FI) jest zabezpieczana. Hasto do sieci
internetowe] dostepne jest w punktach pielegniarskich, rejestracjach, w segregatorach z informacjami dla
pacjentéw. WSD podejmuje dziatania zabezpieczajgce matoletnich przed dostepem do tresci szkodliwych
i nieodpowiednich dla dzieci poprzez instalowanie i aktualizowanie oprogramowania zabezpieczajgcego,
zmiany haset dostepu do sieci Wi-Fi, reagowanie na zgtaszane naruszenia. Szpital zastrzega sobie prawo do
blokowania niektérych witryn oraz serwiséw internetowych, w tym stron nieodpowiednich dla dzieci
i mtodziezy ponizej 18 roku zycia.

STANDARD XIllI: Procedury ochrony dzieci przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w przestrzeni
internetowej

W przypadku gdy dochodzi do kontaktu dziecka z tresciami szkodliwymi, naduzyciami (akty przemocy) nalezy
niezwtocznie zabezpieczy¢é materiaty bedgce dowodem naruszenia prawa, uzyskac informacje o posiadanych
przez dziecko profilach internetowych, kontach, czatach, na ktérych mogg sie znajdowac istotne dla sprawy
dane, zgtosi¢ konkretny szkodliwy wpis moderatorowi forum, administratorowi serwisu z prosbhg
o zabezpieczenie danych dla organdw $cigania, Jednoczesnie, jak najszybciej po ujawnieniu, nalezy
powiadomi¢ przedstawiciela ustawowego dziecka (w przypadku jego nieobecnosci - opiekuna faktycznego
dziecka) wraz z informacjg o przestankach do zawiadomienia organdw $cigania i powiadomic organy scigania
(wraz z przekazaniem wszelkich informacji dotyczgcych sprawy i okolicznosciich pozyskania, dowodow, ktére
mogg stanowic¢ punkt wyjscia do wszczecia postepowania).

W przypadku powziecia informacji, ze pacjent uzyskat dostep do tresci, stron niedozwolonych za
posrednictwem sieci internetowej udostepnianej pacjentom Szpitala, nalezy zgtosi¢ ten fakt personelowi,
ktéry zobowigzany jest powiadomié informatykow celem zablokowania dostepu do tresci.

Tresci szkodliwe dla matoletnich, ktére pojawiajg sie w Internecie mozna zgtosi¢ organizacjom zajmujgcym
monitorowaniem zagrozen: Helpline.org.pl, tel: 800 100 100 - zespdt interwencyjny Helpline udziela pomocy
mtodym internautom, rodzicom i profesjonalistom w przypadkach zagrozen zwigzanych z korzystaniem
z Internetu lub telefonéw komdrkowych przez dzieci i mtodziez, w sprawach: uwodzenia dzieci przez sie¢;
przemocy rowiesniczej; kontaktu ze szkodliwymi tresciami; uzaleznienia dzieci.
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Informacje o potencjalnie nielegalnych tresciach mozna przekazac¢ za pomocg formularza, na adres mailowy
lub za pomoca infolinii 801 615 005 lub 800 100 100 https://www.bezpiecznedziecko.eu/helpline-org-pl-by-
pomoc-najmlodszym-uczestnikom-sieci/.

Nielegalne tresci w Internecie, szczegdlnie zwigzane z wykorzystaniem seksualnym dzieci mozna takze zgtosic
na stronie NASK Dyzurnet.pl - zgtoszenia mozna dokonac przesytajgc dostepny na stronie internetowej
(https://dyzurnet.pl/) formularz zgtoszeniowy na adres: e-mail: dyzurnet@dyzurnet.pl lub telefonicznie pod
numerem 801 615 005.

STANDARD XIV: Zasady dotyczace ochrony wizerunku i danych osobowych matoletnich

Rejestracja i publikacja (nagrania obrazu, dZzwieku, zdjecia) wizerunku pacjenta wymaga uzyskania uprzedniej
pisemnej zgody opiekuna (i pacjenta, ktéry ukonczyt 16 r.z.)

Jezeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegdt catosci, takiej jak: zgromadzenie, krajobraz, publiczna
impreza, zgoda przedstawiciela ustawowego na utrwalanie wizerunku dziecka nie jest wymagana.

Podanie przedstawicielowi medidéw danych kontaktowych do przedstawiciela ustawowego dziecka jest
mozliwe wyfgcznie po uzyskaniu zgody przedstawiciela ustawowego dziecka.

Na terenie Wojewddzkiego Szpitala Dzieciecego im. J. Brudzinskiego w Bydgoszczy miejsca objete
monitoringiem wizyjnym. Tres$¢ Klauzuli informacyjnej monitoringu wizyjnego na terenie WSD, udostepniana
jest na stronie internetowej szpitala www.wsd.org.pl oraz w segregatorach/na tablicach informacyjnych
w komarkach organizacyjnych.

STANDARD XV: Zasady ustalania planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia

Plan wsparcia matoletniego pacjenta w WSD uwzglednia interdyscyplinarng wspodtprace i obejmuje rézne
formy pomocy: medyczng, psychologiczng, spoteczng, prawna.

Plan wsparcia ustalany jest poprzez: wspotprace z rodzicami/opiekunami prawnymi (niekrzywdzgcymi
dziecka) w celu powstrzymania krzywdzenia matoletniego i zapewnienie mu pomocy; zainicjowanie dziatan
interwencyjnych w Szpitalu przez lekarza, lekarza psychiatre, psychologa, specjaliste ds. rehabilitacji
spofecznej; niezwtoczne podjecie dziatan prawnych w uzasadnionych przypadkach.

Dziatania koordynuje i monitoruje psycholog, we wspdtpracy z Koordynatorem ds. ochrony matoletnich.
Wskazane osoby, w razie potrzeby, podejmujg dziatania niezaleznie od postepowan instytucji zewnetrznych.
Plan wsparcia uwzglednia: opieke psychologiczno-pedagogiczng realizowang w WSD; przedstawienie
mozliwosci uzyskania wsparcia i pomocy instytucjonalnej poza WSD (jesli istnieje taka potrzeba). Ustalajac
plan wsparcia dla matoletniego pacjenta w WSD bierze sie pod uwage rowniez jego rodzenstwo (nawet jesli
nie jest pacjentem WSD).

Plan wsparcia prowadzony jest rownolegle z podejmowanymi dziataniami interwencyjnymi, a jego celem jest
zapewnienie pacjentowi bezpieczeristwa i warunkdéw do uzyskania wielospecjalistycznej pomocy, udzielenie
wsparcia rodzicom (opiekunom prawnym), wspétpraca miedzyinstytucjonalna.

STANDARD XVI: Zasady bezpiecznych relacji w Szpitalu — informacja dla matoletnich

Pacjenci informowani sg o przyjetej Polityce Ochrony Dzieci i obowigzujgcych na terenie placéwki
standardach, w tym o zasadach bezpiecznych relacji pacjenta z personelem i innymi pacjentami oraz
sposobami mozliwosci uzyskania pomocy w sytuacji zagrozenia. Z kazdym problemem, pytaniem, zyczeniem,
takze gdy zdarzy sie co$ niepokojgcego, pacjent moze zwrdcic¢ sie do personelu medycznego, ktory jest
zobowigzany podjg¢ wtasciwg interwencje. Informacja skierowana do pacjentéw dostepna jest w placéwce i
na stronie internetowej Szpitala. Pomoc, porade i wsparcie w trudnych momentach dzieci mogg uzyskac
takze, korzystajac z Telefondw Zaufania dla Dzieci i Mtodziezy: pod numerem 116 111 - bezptatny Telefon
Zaufania dla Dzieci i Mtodziezy Fundacji Dajemy Dzieciom Site; pod numerem 800 12 12 12 - bezptatny
Dzieciecy Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka.

) STy, "
WOIEWODZKI - ; g — r %,
& T 8 32 62 100 Ws 5 B .
/ IM.J. BRUDZINSKIEGO 85 : cz sekretariat@wsd.org.pl bi S

W BYDGOSZCZY



I POLITYKA OCHRONY MAtOLETNICH Nr/aktualne wydanie 01-02-00/1
INFORMACJA DLA PACJENTOW | OPIEKUNOW

Strona8:z8

Rozdziat 4

Przepisy koricowe

1.  Wymagania prawne dotyczgce wdrozenia Polityki ochrony matoletnich obowigzujg od 15 lutego 2024 roku.

2. Informacje o obowigzujgcej w Szpitalu Polityce Ochrony Matoletnich i wdrozonych standardach, Szpital
udostepnia do wiadomosci dzieciom i ich opiekunom na tablicach ogtoszen oraz na stronie internetowej WSD
www.wsd.org.pl, rowniez w wersji skréconej, przeznaczonej dla dzieci.

3. Polityka Ochrony Matoletnich, omdwienie szczegétowe obowigzujgcych standardéw postepowania i procedur,
wzory dokumentdw i druki udostepniane sg do zapoznania i stosowania przez personel WSD, na stronie intranetowej
szpitala.

Rozdziat 5
Zatgczniki

= Kodeks bezpiecznych relacji w Szpitalu — informacja dla Pacjentéw
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